
นโยบายคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของ Living 360 (PRIVACY POLICY) 

บริษัท เดอะ เมจิกแลมป์ จํากัด (ต่อไปน้ีจะเรียกว่า ‘บริษัท/เรา’) เป็นผู้ให้บริการแอปพลิเคช่ัน Living 360 บริษัทขอ
เรียนว่า บริษัทเคารพความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน และตระหนักดีว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานแต่ละท่านมี
ความสําคัญอย่างย่ิง ดังน้ัน บริษัทจึงได้มีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ี เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดและ วิธีการ
จัดเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย การคุ้มครองข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล การโอนย้าย และการวิเคราะห์ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

ก่อนท่ีท่านจะใช้งานแอปพลิเคช่ันน้ี ขอความร่วมมือท่านอ่านข้อกําหนด เง่ือนไข และนโยบายการดูแลรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล หากท่านไม่สามารถยอมรับข้อกําหนด เง่ือนไขและนโยบายการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ใคร่ขอให้ท่านยุติการ
ใช้แอปพลิเคช่ันน้ีทันที หากท่านตกลงใช้งานต่อไป ถือว่าท่านยินยอมตามข้อกําหนด เง่ือนไข และนโยบายการดูแล
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทมีนโยบายการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี 

1. คํานิยาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล (ท่ัวไป) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของคนท่ีมีชีวิตอยู่ท่ีสามารถระบุตัวตนของบุคคลน้ันได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ email address หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 

Log หมายถึง ข้อมูลท่ีเกิดจากการใช้งานแอปพลิเคช่ัน ซ่ึงรวมถึงแหล่งกําเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา 
วันท่ี ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานของแอปพลิเคช่ัน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

หากท่านลงทะเบียนเข้าใช้งานกับ Living 360 บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทฯ ได้รับ โดย
ทางตรงหรือทางอ้อม อันประกอบด้วย  

• ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ-นามสกุล, ท่ีอยู่, รหัสไปรษณีย์, อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email address) , 
หมายเลขโทรศัพท์, เพศ, อายุ, สัญชาติ, วันเกิด, สถานภาพสมรส, อาชีพ, หมายเลขบัตรประชาชน, หมายเลข
พาสปอร์ต, รูปภาพ 

ท้ังน้ี ท่านอาจสมัครใจเพ่ือใช้เคร่ืองมือโซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยใช้บัญชีเฟซบุ๊ก บัญชีไลน์ หรือบัญชีกูเก้ิล
ของท่าน เช่ือมกับบัญชี Living 360 ได้ เพ่ือความสะดวกในการเข้าสู่ระบบแอปพลิเคช่ัน ด้วยการใช้งานเมนูบน
แอปพลิเคช่ันในฟงัก์ช่ัน "ต้ังค่า" > "โซเชียลมีเดีย" ขอเรียนให้ทราบว่า หากท่านเปิดการใช้งานบัญชีบัญชีโซเชียล
มีเดียแล้ว จะไม่สามารถปิดการใช้งานการเช่ือมบัญชีได้ 

หากท่านเลือกเปิดการใช้งานเช่ือมบัญชีโซเชียลมีเดียกับบัญชีส่วนบุคคลแล้ว เราอาจเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ท่ีท่านให้ไว้โดยสมัครใจกับบัญชีโซเชียลมีเดียของท่านผ่านผู้ให้บริการ เราจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตาม
นโยบายส่วนบุคคลของเรา ขอเรียนให้ทราบว่า บริษัทฯ มิได้เก็บรหัสผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ หรือกูเก้ิลของท่าน 

• ข้อมูลการใช้งาน ได้แก่ข้อมูล เช่น ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคช่ัน โดยจะมีการเก็บ log การใช้งานของ
ท่านจากบนแอปพลิเคช่ันของทางบริษัทฯ เช่น ข้อมูลการเข้าใช้งานแต่ละฟงัก์ช่ัน วันเวลาและวันท่ีเข้าใช้งาน จํานวน
คร้ังของการใช้งาน  



• ข้อมูลการทํารายการ ได้แก่ข้อมูล เช่น ประวัติการทํารายการบริการต่างๆ เช่น การทํารายการแจ้งซ่อม, การทํา
รายการจองห้อง, รายการบิลค่าใช้จ่าย, ประวัติการจ่ายบิลและสลิปการชําระเงิน, การทํารายการโหวต 

• ข้อมูลอุปกรณ์และบันทึกการเข้าถึงเม่ือท่านเปิดใช้งานแอปพลิเคช่ัน 

เม่ือท่านใช้งานแอปพลิเคช่ันของบริษัทฯ บริษัทฯ อาจขอรับและเก็บรักษาข้อมูลแสดงตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ
บันทึกข้อมูลท่ีได้มาโดยอัตโนมัติจากอุปกรณ์ของท่านบางรายการ อาทิเช่น ประเภทอุปกรณ์ ประเภทระบบปฏิบัติการ 
เลขท่ีอยู่ไอพี รวมถึงประเภทและการต้ังค่าภาษา ตัวระบุเคร่ือง ข้อมูลคุ๊กก้ี ตัวระบุโฆษณา หรือตัวระบุแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ข้อมูลน้ีเป็นข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับบริษัทฯ ในการตรวจจับและป้องกันอย่างต่อเน่ืองมิให้มีการใช้
บริการโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือใช้ในลักษณะฉ้อฉล หรือในทางมิชอบ ตลอดจนเพ่ือให้บริการท่ีคุณสามารถกําหนด
เองได้และให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดกับอุปกรณ์ของท่าน  

• ข้อมูลการส่ือสาร ได้แก่ข้อมูล เช่น บันทึกข้อมูลสนทนา และข้อมูลในการส่ือสาร และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นต้องเก็บ
เพ่ือใช้ในการให้บริการท่านหรือมีไว้เพ่ือปรับปรุงการให้บริการของบริษัทฯ ให้ดีข้ึน โดยบริษัทฯจะจัดเก็บข้อมูลของท่าน 
ตลอดระยะเวลาท่ีท่านได้ใช้แอปพลิเคช่ัน Living 360 หรือตามระยะเวลาท่ีเพียงเท่าท่ีกฎหมายอนุญาตให้กระทําหรือใน
ระยะเวลาเท่าท่ีจําเป็นสําหรับวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลน้ัน เท่าน้ัน 

3. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

1.เราได้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมาจากท่านโดยตรง ผ่านการลงทะเบียนโดยการสร้างบัญชีแอปพลิเคชัน Living 360  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเราได้รับมาจากบุคคลภายนอก (Third Party) ท่ีดําเนินการเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําส่ังหรือในนามของเรา ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูก
นําไปใช้นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีเราได้กําหนดหรือส่ังไว้ และเราได้กําหนดให้บุคคลภายนอกต้องรักษา
ความลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามมาตรฐานของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศไทย 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้มาจากคุกก้ี (cookies) เม่ือท่านเข้าใช้งานแอปพลิเคช่ันของเรา ข้อมูลเหล่าน้ีช่วยให้เรา
สามารถจัดให้มีการบริการท่ีดีข้ึน เร็วข้ึน ปลอดภัยข้ึน และเพ่ือความเป็นส่วนตัวของท่าน เม่ือท่านเข้าสู่
แพลตฟอร์ม 

4. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม/การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ขอบเขตของกฎหมายคุ้มครองข้อมูล และเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงเท่าท่ีจําเป็น
สําหรับการดําเนินการดังกล่าว เราจะจัดเก็บเพียงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการระหว่างท่านกับเราท่ีเป็นการ
จําเป็น 

• เพ่ือการทํารายการตามท่ีท่านประสงค์ เช่น หลังจากข้อมูลของท่านได้ถูกบันทึกลงในฐานข้อมูลของระบบแล้ว บริษัท
ฯ จะจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวและใช้ข้อมูลบางส่วน เช่น การยืนยันตัวตนเพ่ือลงทะเบียนเข้าใช้งานแอปพลิเคช่ัน Living 
360  

• เพ่ือดําเนินการหรือสนับสนุนการใช้งานฟเีจอร์ต่างๆ ภายในแอปพลิเคช่ันแก่ท่าน • เพ่ือดําเนินการการจ่ายเงินของ
ท่าน โดยบริษัทฯ อาจจัดเตรียมช่องทางการในบริการชําระเงินไว้ตามช่องทางต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกกับท่าน



หรือผู้ใช้บริการอ่ืนๆ (โดยในการชําระค่าสินค้าหรือบริการ ท่านอาจต้องมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับ
ท้ังบริษัทฯ และบริษัทผู้ให้บริการท่ีทางบริษัทฯ จัดเตรียมมาให้เพ่ือบริการรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการ หรือใช้
บริการอ่ืนๆ กับท่าน) • เพ่ือติดต่อส่ือสาร แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท 
รวมถึงสิทธิประโยชน์ โปรโมชันท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ และบริการดังกล่าว หรือการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเก่ียวกับ
นโยบายการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในอนาคต • เพ่ือการแก้ไข ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของแอปพลิเคช่ัน 
การจัดทําแผนการตลาด วิเคราะห์ข้อมูลการใช้ ประเมินการบริการ รวมถึงการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัท • 
เพ่ือใช้ในการติดต่อท่าน สําหรับการบริการและการดูแลท่านและผู้ใช้บริการ • หากคุณมีบัญชี Living 360 เราอาจ
แสดงช่ือโปรไฟล์ รูปโปรไฟล์ของท่าน และกิจกรรมท่ีท่านทําบนแอปพลิเคชัน Living 360 หรือของบุคคลท่ีสามท่ี
เช่ือมต่อกับบัญชีของคุณในบริการของเรา 

เน่ืองจากวัตถุประสงค์ท่ีเราจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/ หรือดําเนินการข้อมูลส่วนบุคคลของท่านข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์เฉพาะหน้า วัตถุประสงค์ดังกล่าวอาจไม่ปรากฎในข้างต้น อย่างไรก็ตาม เราจะแจ้งให้ท่านทราบถึง
วัตถุประสงค์ดังกล่าวเม่ือได้รับความยินยอมจากท่าน เว้นแต่การดําเนินการข้อมูลท่ีเก่ียวข้องโดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากท่านน้ันเป็นไปตามท่ีกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดไว้ 

5. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

เราเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในเซิฟเวอร์ของเรา และจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐานเพ่ือให้ใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านมีความปลอดภัยโดยมีมาตรการดังน้ี 

• จํากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอาจจะเข้าถึงได้โดยพนักงาน ตัวแทน คู่ค้า หรือบุคคลภายนอก การเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกจะสามารถทําได้ตามเท่าท่ีกําหนดไว้หรือตามคําส่ัง ซ่ึงบุคคลภายนอกจะต้องมีหน้าท่ีใน
การรักษาความลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล • จัดให้มีวิธีการทางเทคโนโลยีเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีไม่ได้รับอนุญาต โดยบริษัทใช้ Secure Socket Layer (SSL) ซ่ึงเป็นมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลท่ีรับส่งผ่านอินเทอร์เน็ต รวมถึงมีการเข้ารหัสข้อมูลและจัดต้ัง Firewall โดย Secured Socket 
Layer (SSL) เป็นเทคโนโลยีในการเข้าสู่ข้อมูลผ่านรหัส เพ่ือป้องกันผู้ท่ีแอบดักจับข้อมูลขณะท่ีมีการส่งผ่านเครือข่าย 
Internet การเข้าสู่ข้อมูลผ่านรหัสน้ีจะทําให้ผู้ดักจับไม่สามารถเข้าใจความหมายของข้อมูลได้ นอกจากน้ี เทคโนโลยีน้ี
ยังใช้สําหรับการยืนยันความมีอยู่จริงของเว็บไซต์อีกด้วย 

บริษัทจะมีการปรับปรุงและทดสอบระบบเทคโนโลยีของบริษัทอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
มีความปลอดภัยสูงสุดและน่าเช่ือถือ ในการน้ี บริษัทสงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือการรักษาความปลอดภัย 
หากบริษัทเห็นว่าเคร่ืองมือดังกล่าวมีมาตรฐานสูงข้ึนและสามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้ดีมากย่ิงข้ึน • 
จัดการทําลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือความปลอดภัยเม่ือข้อมูลดังกล่าวไม่จําเป็นสําหรับวัตถุประสงค์ทาง
กฎหมายและธุรกิจอีกต่อไป • มีกระบวนการจัดการกับกรณีละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือกรณีท่ีต้องสงสัย และต้อง
แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามเง่ือนไขท่ีกฎหมาย
กําหนด • กรณีบริษัททําความตกลงไว้กับบุคคลภายนอกในการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ และการจัดสรรทรัพยากร
หรือบริการในนามของบริษัท บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาดําเนินงานให้บริษัท หรือดําเนินการในนามของบริษัท จะต้องตก
ลงรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเช่นกัน 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 



• เราเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาท่ีจําเป็นเพ่ือดําเนินการตามวัตถุประสงค์ในการให้บริการของเรา และ
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดโดยมาตรฐานทางบัญชี มาตรฐานทางกฎหมาย และกฎระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง • ในการ
กําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล เราจะพิจารณาถึงจํานวน ลักษณะการใช้งาน วัตถุประสงค์ในการให้บริการ 
ความอ่อนไหวของข้อมูลส่วนบุคคล และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ และระยะเวลาท่ี
กําหนดโดยกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง • ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีได้มาจากคุกก้ี (Cookies) ในการเก็บข้อมูลเม่ือท่านเข้า
ใช้แอปพลิเคช่ันเราจะเก็บไว้ไม่เกิน 13 เดือน หรือตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกําหนด 

7. การปรับปรุงนโยบายการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบคุคล 

บริษัทอาจมีการปรับปรุงแก้ไข รายละเอียดเก่ียวกับนโยบายการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังหมดหรือบางส่วน ถ้า
มีการแก้ไข บริษัทจะปรับปรุงนโยบายการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคลทางแอปพลิเคช่ัน 

8. การติดต่อหรือแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนบริษัทฯ 

หากท่านต้องการติดต่อเพ่ือขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล หรือหากมีข้อสงสัย หรือข้อร้องเรียนใดๆ ท่านสามารถ
ติดต่อได้ดังช่องทางต่อไปน้ี 
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